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Intitulé de formation

Francais Langue Etrangére Bl.1 — Communication
professionnelle (Bloc 1 : Interaction & compréhension)

Objectifs :

e Interagir a 1’oral dans des situations professionnelles simples a
intermédiaires
Comprendre des échanges professionnels courants
Utiliser un vocabulaire professionnel de base
Structurer des phrases pour expliquer une situation

Public concerné :

Salariés ou demandeurs d’emploi disposant d’un niveau A2 validé et souhaitant
évoluer vers un niveau B1 dans un contexte professionnel.

Pré-requis :

e Avoir validé un niveau A2 en francais ou
e Avoir réalisé une ¢valuation initiale confirmant les acquis linguistiques
nécessaires.

Modalités de formation :

Présentiel

Durée : 20h, 2h par jours sur une période de 1 mois

Modalités d’acces : Inscription suivie d’une convention signée
Délais d’acces : 3 semaines apres validation de ’inscription

Programme

1. Communication orale professionnelle (8h)

e Décrire son poste, missions et responsabilités
e Expliquer une situation simple ou un probléme

e Participer a un échange (réunion courte, discussion équipe)
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e Reformuler et poser des questions

2. Vocabulaire professionnel et expressions fonctionnelles (6h)

e Lexique de ’entreprise et organisation
e Donner son avis (accord/désaccord)

e Priorités, délais, organisation

e Adaptation au métier

3. Compréhension orale et écrite (4h)

e (Comprendre e-mails simples
e Identifier informations clés
e Comprendre consignes professionnelles

4. Mise en situation (2h)

e Jeux de rdle
e Simulations professionnelles
e Feedback formateur

Méthodes pédagogiques

e Approche communicative et actionnelle orientée vers des situations
professionnelles réelles.

e Alternance d’apports linguistiques, d’exercices pratiques et de mises en
situation.

e Jeux de réle, simulations et études de cas professionnels.

e Corrections personnalisées et accompagnement pédagogique continu.

Modalités d’évaluation

e Evaluation continue a travers exercices oraux et €crits
e Mises en situation professionnelles simulées
e Auto-évaluation et feedback pédagogique en fin de formation
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